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Ementa:

1- Introducdo ao Processo de Avaliagdo em THC

2- Avaliacdo Preditiva e Métodos de Inspe¢ao

3- Observacao e Monitoramento de Uso

4- Captura da Opinido de Usudrios

5- Experimentos e Testes de Desempenho (Benchmarking)

6- Avaliacdo Interpretativa

7- Comparagdo dos métodos de avaliagdo: avaliando a avaliacdo




Conteddo Programatico:

1- Introducdo ao Processo de Avaliagdo em THC

A importancia da fase de avaliacdo no ciclo de desenvolvimento de software. O que, por que e
quando avaliar. Avaliacio Quantitativa e Avaliacdo Qualitativa. Aspectos Eticos da Avaliacio
em [HC.

2- Avaliacdo Preditiva e Métodos de Inspe¢ao

Revisoes de Especialistas. Avaliagdo Heuristica. Walkthrough Cognitivo. Avaliagdo com
Desconto. Inspecdo de Padrdes. Inspecdo de Consisténcia. Checklists de Verificagdo. Método
de Inspecdo Semidtica. Keystroke Level Model.

3- Observacao e Monitoramento de Uso
Observacgdo Direta. Observacdo Indireta. Protocolos Verbais. Logging de Interagao. Método de
Avaliacdo de Comunicabilidade.

4- Captura da Opinido de Usudrios

Surveys: entrevistas e questiondrios. Elaboracdo de Questionarios. Entrevistas Estruturadas e
Semi-Estruturadas. Método de Explicitacdo do Discurso Subjacente (MEDS). Experimentos
Sociais (Social Experiments).

5- Experimentos e Testes de Desempenho (Benchmarking)
Experimentos Tradicionais. Varidveis e Condicoes. Método de Avalia¢do de Usabilidade

6- Avaliacdo Interpretativa
Avalia¢do Cooperativa e Participativa. Métodos Etnogréficos. Entrevistas Contextuais

(Contextual Inquiry)

7- Comparagdo dos métodos de avalia¢do: avaliando a avaliacdo.

Metodologia:
e Aulas sincronas remotas para apresentagao de contetido, semanal.
e Estudos dirigidos assincronos (em grupo) para realizagao dos trabalhos praticos.
e Atendimento de duvidas sobre os trabalhos praticos, sincrono, semanal.

Atividades avaliativas:
e (04 Trabalhos Praticos (TPs), 10,0 pontos, Peso: 40%.
e (04 Autoavaliacdes de Aprendizagem (AA), 10,0 pontos, Peso 10%.
e 02 Seminarios sobre Avaliacao de IHC, 28/09/2020, 13/10/2020 a 15/10/2020, 10,0
pontos, Peso: 20%.
e (1 Relatorio Técnico sobre Avaliagdo de IHC, 15/10/2020, 10,0 pontos, Peso: 20%.
e Participagdo nas aulas sincronas durante o semestre, 10,0 pontos, Peso: 10%

Os alunos que tiverem pelo menos 75% de presenca nas aulas sincronas agendadas durante o
semestre e que tiverem média inferior a 6,0 (seis) poderdo fazer o Exame Especial (19 a
21/10/2020). O Exame Especial sera uma prova tnica, oral e individual, contendo toda a
matéria estudada ao longo do semestre. Sera agendado um horario para cada aluno.




Cronograma:

Aula

24/08
25/08
26/08
27/08
31/08
01/09
02/09
03/09
07/09
08/09
09/09
10/09
14/09
15/09
16/09
17/09
21/09
22/09
23/09
24/09
28/09
29/09
30/09
01/10
05/10
06/10
07/10
08/10
12/10
13/10
14/10
15/10
19/10
20/10
21/10

Conteudo

Motivacao, Objetivos, Ementa, Avaliagao.

Introducgao ao processo de avaliagdo de interagdo/interface.
Avaliagdao Quantitativa e Avaliacdo Qualitativa

Avaliagdo Preditiva e Métodos de Inspegao

Avaliacdo Heuristica

Avaliacao Heuristica

Walkthrough Cognitivo

Walkthrough Cognitivo

Feriado

Keystroke Level Model

Inspecao Semidtica

Inspecao Semidtica

Inspecao Semidtica

Inspecao Semidtica

Observacao e Monitoramento de Uso, Testes de Desempenho.
Observacao e Monitoramento de Uso, Testes de Desempenho.
M¢étodo de Avaliagao de Usabilidade

M¢étodo de Avaliagao de Usabilidade

M¢étodo de Avaliagao de Comunicabilidade

M¢étodo de Avaliagao de Comunicabilidade

Seminarios sobre métodos de inspegdo, observacao e desempenho.
Captura de Opinido de Usuarios

Captura de Opinido de Usuarios

Entrevistas e Questionarios

M¢étodo de Explicitagdo do Discurso Subjacente

Me¢étodo de Explicitagdo do Discurso Subjacente

Avaliagdo Interpretativa

Me¢étodos de Avaliagdo com Etnografia, Experimentos Sociais.
Feriado

Seminarios Avaliacao de IHC/Entrega de Relatério Técnico Final
Seminarios Avaliacao de IHC/Entrega de Relatério Técnico Final
Seminarios Avaliacao de IHC/Entrega de RelatérioTécnico Final
Exame Especial

Exame Especial

Exame Especial
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Introduction to de Design of Everyday Things @ Udacity (legendas em portugués)
https://www.udacity.com/course/intro-to-the-design-of-everyday-things--design101

User Interface Design Specialization (@ Coursera (legendas em inglés)
https://www.coursera.org/specializations/user-interface-design
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