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Ementa:  
1- Introdução ao Processo de Avaliação em IHC 
2- Avaliação Preditiva e Métodos de Inspeção 
3- Observação e Monitoramento de Uso 
4- Captura da Opinião de Usuários 
5- Experimentos e Testes de Desempenho (Benchmarking) 
6- Avaliação Interpretativa 
7- Comparação dos métodos de avaliação: avaliando a avaliação 



Conteúdo Programático: 
1- Introdução ao Processo de Avaliação em IHC 
A importância da fase de avaliação no ciclo de desenvolvimento de software. O que, por que e 
quando avaliar. Avaliação Quantitativa e Avaliação Qualitativa. Aspectos Éticos da Avaliação 
em IHC. 
 
2- Avaliação Preditiva e Métodos de Inspeção 
Revisões de Especialistas. Avaliação Heurística. Walkthrough Cognitivo. Avaliação com 
Desconto. Inspeção de Padrões. Inspeção de Consistência. Checklists de Verificação. Método 
de Inspeção Semiótica. Keystroke Level Model. 
 
3- Observação e Monitoramento de Uso 
Observação Direta. Observação Indireta. Protocolos Verbais. Logging de Interação. Método de 
Avaliação de Comunicabilidade. 
 
4- Captura da Opinião de Usuários 
Surveys: entrevistas e questionários. Elaboração de Questionários. Entrevistas Estruturadas e 
Semi-Estruturadas. Método de Explicitação do Discurso Subjacente (MEDS). Experimentos 
Sociais (Social Experiments). 
 
5- Experimentos e Testes de Desempenho (Benchmarking) 
Experimentos Tradicionais. Variáveis e Condições. Método de Avaliação de Usabilidade 
 
6- Avaliação Interpretativa 
Avaliação Cooperativa e Participativa. Métodos Etnográficos. Entrevistas Contextuais 
(Contextual Inquiry) 
 
7- Comparação dos métodos de avaliação: avaliando a avaliação. 

 
Metodologia:  

• Aulas síncronas remotas para apresentação de conteúdo, semanal.  
• Estudos dirigidos assíncronos (em grupo) para realização dos trabalhos práticos. 
• Atendimento de dúvidas sobre os trabalhos práticos, síncrono, semanal. 

Atividades avaliativas:  
• 04 Trabalhos Práticos (TPs), 10,0 pontos, Peso: 40%. 
• 04 Autoavaliações de Aprendizagem (AA), 10,0 pontos, Peso 10%. 
• 02 Seminários sobre Avaliação de IHC, 28/09/2020, 13/10/2020 a 15/10/2020, 10,0 

pontos, Peso: 20%. 
• 01 Relatório Técnico sobre Avaliação de IHC, 15/10/2020, 10,0 pontos, Peso: 20%. 
• Participação nas aulas síncronas durante o semestre, 10,0 pontos, Peso: 10% 

 
Os alunos que tiverem pelo menos 75% de presença nas aulas síncronas agendadas durante o 
semestre e que tiverem média inferior a 6,0 (seis) poderão fazer o Exame Especial (19 a 
21/10/2020). O Exame Especial será uma prova única, oral e individual, contendo toda a 
matéria estudada ao longo do semestre. Será agendado um horário para cada aluno. 
 



Cronograma:  
    Aula        Conteúdo 

24/08 Motivação, Objetivos, Ementa, Avaliação.                                                       
25/08 Introdução ao processo de avaliação de interação/interface. 
26/08 Avaliação Quantitativa e Avaliação Qualitativa 
27/08 Avaliação Preditiva e Métodos de Inspeção 
31/08 Avaliação Heurística 
01/09 Avaliação Heurística 
02/09 Walkthrough Cognitivo 
03/09 Walkthrough Cognitivo  
07/09 Feriado  
08/09 Keystroke Level Model 
09/09 Inspeção Semiótica 
10/09 Inspeção Semiótica 
14/09 Inspeção Semiótica 
15/09 Inspeção Semiótica 
16/09 Observação e Monitoramento de Uso, Testes de Desempenho. 
17/09 Observação e Monitoramento de Uso, Testes de Desempenho. 
21/09 Método de Avaliação de Usabilidade 
22/09 Método de Avaliação de Usabilidade 
23/09 Método de Avaliação de Comunicabilidade 
24/09 Método de Avaliação de Comunicabilidade 
28/09 Seminários sobre métodos de inspeção, observação e desempenho. 
29/09 Captura de Opinião de Usuários 
30/09 Captura de Opinião de Usuários 
01/10 Entrevistas e Questionários 
05/10 Método de Explicitação do Discurso Subjacente 
06/10 Método de Explicitação do Discurso Subjacente 
07/10 Avaliação Interpretativa 
08/10 Métodos de Avaliação com Etnografia, Experimentos Sociais. 
12/10 Feriado 
13/10 Seminários Avaliação de IHC/Entrega de Relatório Técnico Final 
14/10 Seminários Avaliação de IHC/Entrega de Relatório Técnico Final 
15/10 Seminários Avaliação de IHC/Entrega de RelatórioTécnico Final 
19/10 Exame Especial 
20/10 Exame Especial 
21/10 Exame Especial 
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